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ALCALDIA DE MEDELLIN

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION ANO 2014

ABRIL - 2014
Alcaldia de Medellin
COMPONENTE 1: ADMINISTRACION DE RIESGOS.
SEGUIMIENTO
NO. ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE Enero Febrero Marzo Abril Evidencias Secretaria de OBSERVACIONES
Evaluacidn y Control
. . . |DAP Se anexa documento de|El contexto estratégico tiene como origen el plan de
Definir el contexto estratégico s s 5z o "
SN (Subdireccion de Planeacién contexto estratégico para(desarrollo municipal vigente y el proceso de
1.1 [institucional soporte para la Ay X = % P .. ,
5 : Organizacional y la  identificacion  de|modernizacion administrativo de la Alcaldia de
formulacion de mapas de riesgos. — ; z
Modernizacion ) riesgos. Medellin.
Actualizar la metodologia de nap Se anexa metodologia de
. G (Subdireccion de Planeacién = g ~_|"Los riesgos de corrupcién siempre serén de tnico
1.2 |[riesgos en su componente de o X riesgos, version 4 de|, 2
i Organizacional y impacto en el entendido de que un acto de corrupcién
corrupcion. i enero de 2014. . , . -
Modernizacion) P — = es inaceptable e intolerable, es decir, se califican
como catastroficos".
. . DAP ) -
Revisar y ajustar los mapas de . . » Se anexa gaceta 4220 de|La Resolucion 053 de 2014 adopta los politicas para
. (Subdireccion de Planeacion : o 4 .
1.3 |riesgos de los procesos en el Organizacional X X 2014 , incluye la|la administracién de riesgos de la Administracién
componente corrupcion, g . L Resolucién 053 de 2014. |Central.
Modernizacion)
Se anexa acta del Comité :
, , ; Al 5 S5 AT € Z0MUElE) 20 de diciembre de 2013 se aprueba acta por el
Aprobar ajuste en la Politica de|Comité de Coordinacién del del Sistema Integral de i 5
1.4 ; : S X - . Comité del Sistema Integral de Gestién para la
Riesgos. Sistema Integral de Gestion. Gestion de la Alcaldia de 2 B - ;
T 7 |modificacién de la Politica de Riesgos de la entidad.
Medellin.
DAR No se evidencio la
Sensibilizar a todos los servidores|(Subdireccion de Planeacién GG
1.5 - . b X X sensibilizacion sobre la
sobre la Politica de Riesgos. Organizacional y - .
L Politica de Riesgos.
Modernizacion)
Realizar el seguimiento a los Se anexa mapa de riesgos
16 riesgos de corrupcion acuerdo a la|Todas las dependencias. X de los procesos con el
’ periodicidad establecida en la|(Cada lider del proceso) ultimo periodo
normatividad. autoevaluado.
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COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTITRAMITES
CRONOGRAMA DE EJECUCION.
SEGUIMIENTO
NO. ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE Enero Febrero Marzo Abril Evidencias Secretaria de OBSERVACIONES
Evaluacion y Control
La Alcaldia de Medellin adopté la Politica de
Se anexa Decreto 2451 de|Racionalizacion de Tramtes y Procedimientos
mcm_m__m..w,— - politica de Secretatia) de Calidad E acta de|Administrativos a través del Decreto 2451 de 2013.
2.1 |racionalizacion (Decreto 2451 de o . ) X
2013). Servicio a la Ciudadania. soporte de la estrategia|El decreto de la referencia se socializé a enlaces y
de socializacidn. direccionadores de los procesos de la Administracidn
Municipal.
Secretaria de Calidad y
_ Identificar y priorizar tramites a|Servicio a la Ciudadania.
racionalizar. Todas las dependencias
que tienen tramites.
Secretaria de Calidad y
Servicio a la Ciudadania.
Todas las dependencias
o que tienen tramites.
Documentar los tramites a ;
. . X ., |Subsecretaria de
2.3 |intervenir segun priorizacion
. Tecnologia de
realizada. o
Informacion.
Subdireccion de
Planeacion Organizacional
y Modernizacion.
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
CRONOGRAMA DE EJECUCION.
SEGUIMIENTO
NO. ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE Enero Febrero Marzo Abril Evidencias Secretaria de OBSERVACIONES
Evaluacién y Control
La Alcaldia de Medellin tiene formatos establecidos
Elaboracion de cronograma y Wmm;ﬂmﬂ%ﬁw de Se anexa cronograma y|para la recopilacién de la informacion con directrices
3.1 n_m::_naa de 33..28 para la Planeacién (Subdireccion X formatos de recoleccion|precisas que permiten estandarizar contenidos para
recoleccion de la informacion. de la Informacion). de la informacién. una mejor comprension de las partes interesadas en
la informacidn que se genera.
Gestionar la transmision del
evento de rendicion de cuentas SRR - Se anexa video de
3.2 |a través de uno de los canales L X Telemedellin sobre la
: Comunicaciones. e
regionales o locales de rendicion de cuentas.
television.
Convocar de forma directa a los
miembros del Concejo
Municipal, Concejo Municipal
de Planeacion, la veeduria
ciudadana al Plan de
Desarrollo, las juntas
administradoras  locales, el Dmum.n.mamio L
: #n " ... |Administrativo de i Se anexan invitaciones
Concejo Municipal de Politica - - . GEE e Chme e
3.3 - ; . |Planeacién - Subdireccién X enviadas a las partes
Socil y Equidad, la Gont doya de Planeacion Social y interesadas
General de Medellin, Ia Econkmica et
Personeria de Medellin y la 3
comunidad en general, para
asistir al recinto del Concejo .
Municipal a la presentacién de
informe de gestion de |Ia
Administracion.
Recopilar la informacion|Departamento EVIDENCIAS\Evidencias
relacionada con la gestion|Administrativo de Seguimiento Marzo de 2014
3.4 |de las dependencias de la|Planeacion - X X Componente Rendicién de
Administraciéon Municipal y|Subdireccién de Ia 3
sus entes descentralizados. |Informacion.
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

de protocolos de atencion.

Subsecretaria de Talento
Humano.

SEGUIMIENTO
NO. ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE Enero Febrero Marzo Abril Evidencias Secretaria de OBSERVACIONES
Evaluacidn y Control
Secretaria de Calidad vy
Servicio a la Ciudadania.
Implementar plan de difusion del S v _
2 P Todas las dependencias que
4.1 portafolio de servicios de Ila| .
s iy L tienen tramites.
Administracién Municipal. 5
Secretaria de
Comunicaciones.
4.2 Socializar  medicion de la|Secretaria de Calidad vy Se anexa medicién de
) satisfaccion 2013. Servicio a la Ciudadania. x satisfaccién.
Realizar y hacer seguimiento al|Secretaria de Calidad y
4.3 plan de mejoramiento a partir de|Servicio a la Ciudadania.
: resultados de medicion de|Todas las dependencias que|
satisfaccion 2013. tienen tramites.
4.4 Realizar encuesta medicion de la|Secretaria de Calidad y
) satisfaccion 2014. Servicio a la Ciudadania.
Identificar  producto de la
45 medicion necesidades,|Secretaria de Calidad vy
: expectativas e intereses del|Servicio a la Ciudadania.
ciudadano en materia de atencion.
Implementar plan de difusion de
46 los derechos y deberes del|lSecretaria de Calidad vy
’ ciudadano y hojas de vida de|Servicio ala Ciudadania.
tramites.
Secretaria de Calidad vy
ervicio a la Ciudadania.
Implementar el OVA virtual para Sengc! p T
; Secretaria de
4.7 |los servidores de cara a la -
’ 2 Comunicaciones.
ciudadania. . ;
Subsecretaria de Tecnologia
de Informacion.
. ; Secretaria de Calidad vy
Plan de mejoramiento con base en Sericios b Chidadniy
ICI u
4.8 |la encuesta 2013 sobre aplicacion 2




71736980

COMPONENTE 5: ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS.

la radicacion de PQRS

Servicio a la Ciudadania.

SEGUIMIENTO
NO. ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE Enero Febrero Marzo Abril Evidencias Secretaria de OBSERVACIONES
Evaluacidn y Control
) Secretaria de Calidad vy
Integrar canal telefonico en la . . i
5.1 - Servicio a la Ciudadania-
radicacion de PQRS T loglade inf i
Geplogia de Iformacion. Este componente no presenta obligaciones para este
trimestre, no obstante la dependencia yo estd
Asegurar la  continuidad del|Secretaria de Calidad vy ' ) s i m.aan y o
. ; v s : 3 trabajando en el logro de los compromisos adquiridos
5.2 |sistema de informacion para la|Servicio a la Ciudadania- . : . 4
L N ; i de importancia para el mejoramiento continuo del
gestion de PQRS Tecnologia de infarmacion. N
servicio.
5.3 Implementar plan de difusion para|Secretaria de Calidad vy

Verificacion
Jefe de Control Interno:

Secretario de Evaluacion y Contrgls

JOHN JAIRO VELASQUEZ BEDOYA




